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FORMULAIRE DE RECLAMATION 

Date  

Lieu  

Intitulé de la 

formation 

 

Formateur  

 

Rédacteur de ce formulaire (merci de renseigner toutes les données afin que nous 

puissions vous contacter au sujet du traitement de votre réclamation) 

Nom et Prénom  

Fonction  

Etablissement  

Adresse mail  

Téléphone  

 

Formation et personnes concernées par la réclamation ou l’incident : 

 

 

 

 

 

 

Description des faits : 

 

 

 

 

 

 

 

Conséquences (pour les stagiaires, pour le formateur, pour JZ ACADEMIE…) : 

 

 

 

 

 

Proposition de solutions de la part du rédacteur de la fiche : 

 

 

 

 

 

Date de la réponse : 

Réponse de JZ ACADEMIE : 
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